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Das
Europdische Institut zur Zertifizierung von Managementsystemen und Personal
Ein Institut der Steinbeis-Stiftung fir Wirtschaftsférderung
bescheinigt hiermit dem Unternehmen
LOXXESS Berlin GmbH & Co. KG
Trachenbergring 93a
12249 Berlin

ein eingefihrtes und angewandtes

anagemenfsystem

fir den Geltungsbereich

Qualitatsm

Dienstleistungen im Bereich Customer service und Customer care

das die Anforderungen der folgenden Internationclen Norm erfiillt:

1ISO 9001:2008

lidentisch mit DIN EN ISO 9001:2008 und EN 1ISO 9001:2008)

Der Nachweis wurde im Rahmen des Zertifizierungsaudits, BerichtNr. 609‘?537,__erbr0cht,
Voraussetzung fir die Aufrechterhaltung der Zertifizierung ist die Durchfihrung von jghrlichen Uberwachungsaudits

Dieses Zertifikat ist nur giltig in Verbindung mit dem Zertifikat Nr. QM 99 0537 der
LOXXESS AG, leebergstrale 4, 83684 Tegernsee

RegistierNr.: QM 99 0537/19
Giltigkeitsdaver:  20.06.2012
Zertifikatserteilung:  05.10.2011
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lirgen G. Kemer

Bernd Kentner
Zertifizierungsstelle

Fachgremium

@ EG ZERT ist akkredifiert durch die Deutsche Akkreditierungsstells (DAKKS) (( DAKKS
als Zerlifizierungsstelle fir Qualitatsmanagementsysteme gemaB der Urkunde Nr. DZM-16036-01-

Deutsche
Dieses Zertifikat ist Eigentum des EQ! ZERT, EinsteinstraPe 59, D-89077 Ulm.

Akkreditierungsstelle
D-ZM-16036-01-01



