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Projekterfolg fuldt auf drei Sdulen

Gute Dienstleister sind fit in der Logistik. Aber sie miissen auch Profis fur Datenverarbeitung und Personalwesen sein.

Von Dr. Claus-Peter Amberger

elungenes Outsourcing hat we-
Gnig mit Lohngefille und viel

mit Prozessorientierung zu tun.
Denn es gehr bei der Auslagerung der
Logistik vor allem um Prozesse in den
drei Kernbereichen Datenverarbeitung,
Logistik und Personal. Hier kénnen
Kosten sinken und Qualitit steigen,

Kernkompetenz DV. Gerade bei kom-
plexen Outsourcing-Aufrrigen ist Da-
tenverarbeirung wichtig. Weil im All-
tag jeder Auftrag andere Anforderun-
gen stellt, ist eine vom Dienstleister
speziell entwickelte Software oft die
beste Losung. Denn allgemeine Unter-
nehmenssoftware stelle Logistikpro-
zesse in der Regel nicht dar. Eine Alter-
native sind standardisierte Logistikan-
wendungen. Doch dort werden spezi-
elle Anforderungen gar nichr oder nur
zu Extrakosten abgebildet. Natirlich
muss ein Dienstleister auch mit Stan-
dardsoftware wie SAP umgehen kén-
nen. Manchmal reicht hier jedoch auch
eine Schnittstelle zu SAPR,

Tatsdchlich sind in der Praxis die
Lasungen so vielfiltig wie die Anfor-
derungen. Beim Logistkdienstleister
Loxxess gibt es deshalb alle genannten
Spielarten. Bewihrr hat sich in diesem
Zusammenhang die Eigenentwicklung
Prolag. Sie ldsst sich leicht an neue An-
forderungen anpassen und iber viele
Schnirstellen mit Kundensystemen
vernetzen.

Im Baukasten-System. Fiir DV-P'ro-
zesse kinnen Exzellenz-Cluster sinn-
voll sein, Partnerschaften von Unter-
nehmen, die in ihrem Bereich filhrend
sind. Dabei stimmen die Partner ihre
Produkte und Dienstleistungen schon
vor einem konkreten Auftrag aufein-
ander ab. Vorteil filr die Kunden: Sie
erhalten in jedem einzelnen Auftrag-
segment die bestmdbgliche Lésung.
Und die Software ist schneller entwi-
ckelr und eingefiihrr, weil die Anwen-
dungen schon getestet wurden,
Beispiel fiir ein solches Exzellenz-
Cluster ist das Kompetenz Center Ver-
sandhandel, eine Informationsplart-
form . Der Kunde kann hier wie aus ei-
nem Baukastensystem withlen: Da gibe
es unter anderem den Online-Shop
und die Bonitatspriifung, das Ver-
sandhaus-System und natlrlich Lo-
gistik, Die Juwelier- und Uhrmacher-
kette Christ nurzt eine solche Losung:

Flexibel reagieren mit gestufter Verantwortung

Das Prinzip gestufter Verantwortung
in Personalprozessen hat sich fiir Lox-
xess |ingst bel einem GroBauftrag
des Kunden Sky bewahrt. Wegen der
Umbenennung von Premiere in Sky
musste die Loxxess-Medienlogistik in
kirzester Zeit dafir sorgen, dass der
neue Markenname auf allen von Sky
vertriebenen Produkten zu lesen [st.
Konkret hief das: Mehrere hundert-
tausend eingelagerte Produkte auspa-
cken, einen neuen Aufkleber anbrin-
gen oder eine Blende austauschen und
wieder versandbereit machen, Das-
selbe bei Produkten mit alten Logos,
die von Handlern zuriickgesandt wer-

den. Zusdtzlich galt es, neue Ware als
Erstbestand in den Handel zu brin-
gen und plotzlich ein Handlernetz zu
bedienen, dessen Grofe sich innerhalb
kiirzester Zeit werfiinffacht. Mitar-
beiter aus der Stammbelegschaft des
Standorts Ubernahmen flr diese Zeit
die Fiihrung neu gebildeter Teams, die
im Wesentlichen aus vorher angelern-
ten Aushilfskraften bestanden. Nur so
konnte binnen weniger Wachen genu-
gend qualifiziertes Personal gefunden
werden, um den Ein-Schicht- auf einen
Zwei-Schicht-Betriecb zu erweitern,
der sogar sonnabends und sonntags
durchlief.

Eine qualifizierte Kernmannschaft durch
Aushilfskrafte zu erganzen sichert
Flexibilitat in der Dienstleistung.

Vot | oesia

Dabei erfasst die Niederlassung in
Miinsrer die Aufrriige, die im Online-
Shop von Christ eingehen. Sie wer-
den auf Dubleten kontrolliert und die
Adressen iiberpriift. Bonitit und Kre-
ditkarten priift ein externer Dienstleis-
ter fiber eine Schnitestelle. Kreditlimirs
werden dberwacht, Rechnungen er-
stellt, Zahlungseinginge verbuchr, das
Mahnwesen angestolien und gesteu-
ert sowie Serviceanfragen beantwor-
ter. Parallel dazu liuft die physische
Logistik von der Wareneingangskon-
trolle dber Bestandsfithrung, Kom-
missionierung, Paketversand bis zum
Retourenmanagement.

Arbeitsabliufe organisieren. Effizi-
ente Logistikprozesse entstehen vor
allem dank der Erfahrung langjihri-
ger Fithrungskriifte. Hier zihlt die Fi-
higkeir, Arbeitsabliufe immer wieder
neu zu organisie-
ren. Denn je kom-
plexer die Aufga-
benstellung, desto
individueller muss
die Ldsung sein.
Je nach Beschaffenheit eines Produkts
oder der Zahl der Einzelteile in einem
Paket eignen sich oft unterschiedliche
Prozesse.

Das wird zum Beispiel im Euro-
palager des amerikanischen Snow-
boardherstellers Burton beriicksich-
tgt. Im Lager, das der Dienstleister
im bayerischen Aurach betreibt, er-
tasst der Wareneingang alle entschei-
denden logistischen Daten der Ware
wie Volumen oder Gewicht. Vor der
Kommissionierung der sogenann-
ten . Softgoods* wie Badeschuhe, T-
Shirts, Handticher wird das Volu-
men des Versandaufirags berechnet
und direke in einen passenden Ver-
sandkarton kommissioniert. Fiir die
wHardgoods* wie die Brerter, Bindun-
gen und Schuhe hingegen wird erst
am Ende des Kommissionierprozes-
ses die Versandverpackung festge-
legt. Denn diese Ware braucht je nach
Linge, Umfang und Empfindlichkeit
sehr individuelle Verpackungen.

Gestufte  Verantwortung. Die
dritte Sdule erfolgreichen Logistik-
Outsourcings  sind  Mitarbeiterpro-
zesse, Sie sind entscheidend, wenn
es bei den scheinbar einfachen Ti-
tigkeiten auf gleichbleibende Qua-
litit ankommr. Loxxess arbeitet mit
dem Prinzip gestufter Verantwortung,

Erfolgreiches Outsourcing
hat wenig mit dem
Lohngefalle zu tun
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um Qualitdt bei extremen Volumen-
schwankungen zu garantieren. Dabei
wird die Grundlasr eines Auftrags von
einer Kernmannschaft erledigr, die
regelmidlig durch Aushilfskrifte er-
ginzt wird. Die Aushilfen lernen so
ebenfalls alle Prozesse kennen, auch
wenn sie nicht tiglich mitarbeiten.
Bei zusiitzlichen Auftrigen werden
die Teams neu gemischr. Die neuen
Teams setzen sich vor allem aus den
eingearbeiteten Aushilfskriften zu-
sammen. Die Lei-
tung aber iiberneh-
men stets Mitarbei-
ter der Kernmann-
schaft. So gibt die
_ Stammmannschaft
ihre Erfahrung an die Aushilfen direke
weiter, der Stamm kontrolliert und ge-
wihrleister die Qualitit der Prozesse.
Die Teams arbeiten vielleicht nicht
ganz so schnell wie die reine Stamm-
belegschaft. Doch dieser Effekr wird
durch die groliere Zahl der Teams
mehr als ausgeglichen. Mirarbeiter,
die sich als Teamleiter bewiihren, wer-
den weiter gefiirdert.

Wer mir seiner Qualititsstrategic
auf eine Null-Fehler-Quote abzielt, fiir
den muss im Ubrigen bei Personalpro-
zessen gelten: Qualitir vor Schnellig-
keit. Denn es ist viel teurer, Fehler aus-
zugleichen, als Fehler zu vermeiden.
Deshalb sind bei Loxxess alle Prozesse
komplett barcodegesteuert.
 Jedes Aufnehmen von Ware, jede
Ubergabe wird gescannt und doku-
mentiert. Und zur doppelten Absi-
cherung werden beispielsweise Pa-
kete stichprobenartig herausgezogen,
ausgepackt und gesondert iiberpriift
bevor sie dem Transportdienstleister
tibergeben werden. DVE 20,10, 20415
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